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Control Interno
Todos los lideres de proceso
Septiembre del 2023

Plan de mejoramiento del SGC vigencia
2023.

Plan de auditoria, expediente de informes
del SGC-2023- Plan de mejoramiento.

Ivonne Adriana Enriquez Santacruz

Jefe Control Interno
Lisandro Salamanca S
Apoyo Control Interno

SITUACION PLANTEADA

Dando cumplimiento a las actividades establecidas en el programa de auditoria formato FO-
Cl1-08, Informes de ley formato FOCI03 V.01 vigencia 2023, bajo la directriz de la ley 648
el 2017.Determinando los criterios definidos en cada una de las auditorias proyectadas por
el SGC en los 14 procesos de la factoria, con el objetivo de emitir criterios vy
recomendaciones de las acciones mas relevantes en la gestién de la entidad, generando

acciones efectivas en el pro de la mejora continua de los procesos institucionales, vigencia
2023.

SITUACION ENCONTRADA

La oficina de Control Interno, al realizar trazabilidad en la ejecucion de cada una de las
auditorias del Sistema de Gestién (SGC) en los 14 procesos de la factoria, verifico a
cabalidad el alcance y objetivo de auditoria en la eficiencia, eficacia y desempefio continuo
de la gestidon institucional en cumplimiento de los requisitos normativos y criterios de
auditoria interna.

A continuacién se relaciona cada proceso y ejecucion de auditoria vigencia 2023 y cierre
de hallazgos vigencia 2022.
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Cuadro No.01: Relacion de hallazgos de auditoria interna por cada uno de los
procesos.

items proceso Auditado - Observacion
Auditor lider

No. 01 Control de Ia Auditado: e Auditoria con fecha de apertura del 11
calidad Carolina Solano de abril y cierre del 17 de abril del
Certuche 2023. Se verifica los documentos
- —— soportes formato FOCI02 V.01
Sudltor lider. compromiso ético del auditor, el cual
ugo Fernando X
Banguero esta flrmado'.formato FOC_:le , Carta
de presentacion de la auditoria, con la
firma correspondiente, formato
FOGC40 V.04 Plan de auditoria
interna para el proceso de Control de
la calidad con ias firmas
correspondientes, auditor lider y
gerente.

e De igual manera se verifico seis (6)
hallazgos en el formato FOGC10 V.03
vigencia 2023

e Quedan 3 aspectos por mejorar.

» Se realiza el cierre definitivo de los 4
hallazgos anteriores de la vigencia
2022, de acuerdo a las evidencias
aportadas en carpeta de seguimiento.

e Se evidencia Formato FOGC10 con
firmas del auditado y auditores en
cumplimiento de la auditoria.

No.2 Comunicaciones | Auditado: o. Auditoria con fecha de apertura del 05
Carolina Mufioz. de junio y cierre del 12 de junio del

———— 2023. Se verifica los documentos
Auditor lider: Jhon soportes formato FOCI02 V.01
compromiso ético del auditor, el cual
esta firmado, formato FOCI01, Carta
de presentaciéon de la auditoria, con la
firma correspondiente, formato
FOGC40 V.04 Plan de auditoria
interna para el proceso de Control de
la calidad con las firmas
correspondientes, auditor lider y
gerente.

Jaime Martinez

e De igual manera se verifico siete (7)
hallazgos en el formato FOGC10 V.03
vigencia 2023

¢ Quedan 3 aspectos por mejorar.

e Serealiza el cierre definitivo de uno
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(1) hallazgo anterior de la vigencia
2022.

* Se evidencia Formato FOGC10 con
firmas del auditado y auditores en
cumplimiento de la auditoria.

No.3 Planeacion Auditado: Nino o Auditoria con fecha de apertura del 15
Andrés Erazo de Mayo y cierre del 19 de mayo del
Auditor Tider: 2023. Se verifica los documentos

soportes formato FOCI02 V.01
compromiso ético del auditor, el cual
esta firmado, formato FOCI01, Carta
de presentacién de la auditoria, con la
firma correspondiente, formato
FOGC40 V.04 Plan de auditoria
interna para el proceso de Control de
la calidad con las firmas
correspondientes, auditor lider y
gerente.

Jaime Humberto
Mendoza chacédn

- o De igual manera se verifico cinco (5)
hallazgos en el formato FOGC10 V.03
vigencia 2023

e - Quedan 2 aspectos por mejorar.

o Se realiza el cierre definitivo de uno
(1) hallazgo anterior de la vigencia
2022.

e Se evidencia Formato FOGC10 con
firmas del auditado y auditores en
cumplimiento de la auditoria.

No.4 Talento Humano | Auditado: Alberto e Auditoria con fecha de apertura del 13
Palechor Palechor de junio y cierre del 20 de junio del
e 2023. Se verifica los documentos
Auditor lider. soportes formato FOCIO2 V.01

Leidy Vanessa compromiso ético del auditor, el cual
irriarte Valdés. P y

esta firmado, formato FOCI01, Carta
de presentacién de la auditoria, con la
firma correspondiente, formato
FOGC40 V.04 Plan de auditoria
interna para el proceso de Control de
la calidad con las firmas
correspondientes, auditor lider y
gerente.

* Deigual manera se verifico dos (2)
hallazgos en el formato FOGC10
V.03 vigencia 2023

¢ Quedan 2 aspectos por mejorar.

s Se realiza el cierre definitivo de dos (2)
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hallazgos vigencia 2022, queda
abierto uno (1) hallazgo No. 02 como
se relaciond en el cuadro No. 2. NC

“Gestion Documental, 7.5.2 , Creacion

y actualizacion, La organizacién debe
asequrar la identificacion, descripcion,
formatos, y medios de soporte de las
Actividades que se definan necesarias para la
Eficacia del proceso”.

e Se evidencia Formato FOGC10 con
firmas del auditado y auditores en
cumplimiento de la auditoria.

No.5

Mantenimiento

Auditado: Juan
Manuel Segura

Auditor lider:
Carolina Solano

s Auditoria con fecha de apertura del 19
de abril y cierre del 20 de abril del
2023. Se verifica los documentos
soportes formato FOCI02 V.01
compromiso ético del auditor, el cual
esta firmado, formato FOCI01, Carta
de presentacion de la auditoria, con la
firma correspondiente, formato
FOGC40 V.04 Plan de auditoria
interna para el proceso de Control de
la calidad con las firmas
correspondientes, auditor lider y
gerente.

o De igual manera se verifico cinco (5)
hallazgos en elformato FOGC10 V.03
vigencia 2023

¢ Quedan 5 aspectos por mejorar.

s Se realiza el cierre definitivo de los
cuatro (4) hallazgos vigencia 2022.

e Se evidencia Formato FOGC10 con
firmas del auditado y auditores en
cumplimiento de la auditoria.

No.6

Evaluacion,
Control y
mejoramiento.

Auditado: Ivonne
Adriana Enriquez
Santacruz.

Auditor lider: Juan
Manuel Segura.

e Auditoria con fecha de apertura del 10
de mayo y cierre del 16 de mayo del
2023. Se verifica los documentos
soportes formato FOCI02 V.01
compromiso ético del auditor, el cual
esta firmado, formato FOCI01, Carta
de presentacién de la auditoria, con la
firma correspondiente, formato
FOGC40 V.04 Plan de auditoria
interna para el proceso de Control de
la calidad con las firmas
correspondientes, auditor lider y
gerente.
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s Se verifico formato FOGC10 V.03 no
se evidencia hallazgos de auditoria
para la presente vigencia.

e Quedan 1 aspectos por mejorar.

o Se realiza el cierre definitivo de un (1)
hallazgo vigencia 2022, de acuerdo a
la evidencia enviada en carpeta de
seguimiento.

Se evidencia Formato FOGC10 con firmas del
auditado y auditores en cumplimiento de Ia

auditoria.
No.7 Financiera Auditado: Elica e Auditoria con fecha de apertura del 24
Andrea Perlaza de abril y cierre del 28 de abril del
Auditor lider: 2023. Se verifica los documentos

soportes formato FOCI02 V.01
compromiso ético del auditor, el cual
esta firmado, formato FOCI01, Carta
de presentacion de la auditoria, con la
firma correspondiente, formato
FOGC40 V.04 Plan de auditoria
interna para el proceso de Control de
la calidad con las firmas
correspondientes, auditor lider y
gerente.

Andres Gonzalez.

o De igual manera se verifico cuatro (4)
hallazgos en el formato FOGC10 V.03
vigencia 2023

e Quedan 7 aspectos por mejorar.

¢ Serealiza el cierre definitivo de los
tres (3) hallazgos vigencia 2022.

Se evidencia Formato FOGC10 con firmas del
auditado y auditores en cumplimiento de la

auditoria.

No.8 Tecnoldgica de Auditado: Nino e Auditoria con fecha de apertura del 23
la Informacion y Andrés Erazo. de mayo y cierre del 26 de mayo del
Comunicacion. Auditor lider 2023. Se verifica los documentos

Ma - soportes formato FOCI02 V.01
gally Yasmin s .
Macias Cordoba. compromiso etico del auditor, el cual

esta firmado, formato FOCI01, Carta
de presentacion de la auditoria, con la
firma correspondiente, formato
FOGC40 V.04 Pian de auditoria
interna para el proceso de Control de
la calidad con las firmas
correspondientes, auditor lider y
gerente.

4

mba !/)P}BX:“”IB) 32 3400!Ponava n.Cauca




INDUSTRIA
olivos LICORERA DEL CAUCA

w para avanzar NIT: 891500719-5
6 de 12

* De igual manera se verifico cinco (5)
hallazgos en el formato FOGC10 V.03
vigencia 2023 y un (1) Hallazgo
materializado denuncia NUC
190016000601202315445.

» Quedan 3 aspectos por mejorar.

e Se realiza el cierre definitivo de los
dos (2) hallazgos vigencia 2022, de
acuerdo a las evidencias enviadas del
plan de mejoramiento.

Se evidencia Formato FOGC10 con firmas del
auditado y auditores en cumplimiento de la

) auditoria.
No.9 Juridica Auditado: Juan ¢ Auditoria con fecha de apertura del 19
Gabriel Chaux de abril y cierre del 13 de julio del
Espania. 2023. Se verifica los documentos
Auditor lider: soportes formato FOCI02 V.01
Sandra Milena s Compromiso ético del auditor, el cual
Camacho. esta firmado, formato FOCI01, Carta

de presentacién de la auditoria, con la
firma correspondiente, formato
FOGC40 V.04 Plan de auditoria
interna para el proceso de Control de
fa calidad con las firmas
correspondientes, auditor lider y
gerente.

¢ De igual manera se verifico tres (3)
hallazgos en el formato FOGC10 V.03
vigencia 2023

e Quedan 7 aspectos por mejorar.

o Se realiza el cierre definitivo de dos
(2) hallazgos vigencia 2022.

Se evidencia Formato FOGC10 con firmas del
auditado y auditores en cumplimiento de la

auditoria.
No.10 Administrativa Auditado: Edith * Auditoria con fecha de apertura del 26
Milena Cabezas. de junio y cierre del 29 de junio del

2023. Se verifica los documentos

Auditor lider: Juan soportes formato FOCI02 V.01

Manuel Segura.

e compromiso ético del auditor, el cual
esta firmado, formato FOCI01, Carta
de presentacion de la auditoria, con la
firma correspondiente, formato
FOGC40 V.04 Plan de auditoria
interna para el proceso de Control de
la calidad con las firmas

7(
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correspondientes, auditor lider y
gerente.

e De igual manera se verifico siete (7)
hallazgos en el formato FOGC10 V.03
vigencia 2023

¢ Quedan 2 aspectos por mejorar.

+ Serealiza el cierre definitivo de dos
(2) hallazgos vigencia 2022, de
acuerdo a las evidencias y aportes en
carpeta de seguimiento.

Se evidencia Formato FOGC10 con firmas del
auditado y auditores en cumplimiento de la

auditoria.

No.11 Comercializacién | Auditado: e Auditoria con fecha de apertura del 2
Francisco Tulio de mayo y cierre del 10 de mayo del
Arias Gémez 2023. Se verifica los documentos
Auditor lider soportes formato FOCI02 V.01
Alberto Eliecer s compromiso ético del auditor, el cual
Palechor esta firmado, formato FOCIQ1, Carta
Palechor. de presentacion de la auditoria, con la

firma correspondiente, formato
FOGC40 V.04 Plan de auditoria
interna para el proceso de Control de
la calidad con las firmas
correspondientes, auditor lider y
gerente.

e De igual manera se verifico dos (2)
hallazgos en el formato FOGC10 V.03
vigencia 2023

¢ Quedan 3 aspectos por mejorar.

e Se realiza el cierre definitivo de dos (2)
hallazgos vigencia 2022 evidencias en
carpeta de seguimiento.

Se evidencia Formato FOGC10 con firmas del
auditado y auditores en cumplimiento de la
auditoria.

De acuerdo a la trazabilidad de la auditoria del
SGC vigencia 2023 no se habia enviado a
tiempo el informe de auditoria, por falta de

| .t firma del auditado, siendo solicitando el
informe al jefe de la Seccién Talento Humano
como lider de auditoria, solicitud evidenciada
en el correo
talentohumano@aguardientecaucano.com,
observacién que se subsano en la entrega del
informe a la oficina de control interno con la

www.ilcauca.com | Calle 4 No. 1E - 40 Barrio La Pamba | PBX: (8) 32 34 00 | Popbavan. Cauca



INDUSTRIA
S Witivos LICORERA DEL CAUCA

para avanzar NIT: 891500719-5
8 de 12
totalidad de Ias firmas correspondientes.
No.12 Produccién Auditado: Jaime e Auditoria con fecha de apertura del 27
Humberto de julio y cierre del 04 de agosto del
Mendoza 2023. Se verifica los documentos
Auditor Tider soportes formato FOCI02

V.01compromiso ético del auditor, el
cual estd firmado, formato FOCIO1,
Carta de presentacion de la auditoria,
con la firma correspondiente, formato
FOGC40 V.04 Plan de auditoria
interna para el proceso de Control de la
calidad con las firmas
correspondientes, auditor lider vy
gerente.

Evelyn Agredo
Trujillo.

¢ De igual manera se verifico tres (3)
hallazgos en el formato FOGC10 V.03
vigencia 2023

¢ Quedan 7 aspectos por mejorar.

e Serealiza el cierre definitivo de cuatro
(4) hallazgo vigencia 2022.

Se evidencia Formato FOGC10 con firmas del
auditado y auditores en cumplimiento de la
auditoria.

No.13 Sistema Gestién | Auditado: Nino ¢ Auditoria con fecha de apertura del 19
de la Calidad. Andrés Erazo de julio y cierre del 27 de julio del

roTE— 2023. Se verifica los documentos
Auditor lider. soportes formato FOCI02 V.01

Lisandro
Salamanca S. e compromiso ético del auditor, el cual
esta firmado, formato FOCI01, Carta
de presentacioén de la auditoria, con la
firma correspondiente, formato
FOGC40 V.04 Plan de auditoria
interna para el proceso de Control de
la calidad con las firmas
correspondientes, auditor lider y
gerente.

e Deigual manera se verifico tres (3)
hallazgos en el formato FOGC10 V.03
vigencia 2023

¢ Quedan 7 aspectos por mejorar.

s Se realiza el cierre definitivo de los
hallazgos vigencia 2022 de acuerdo a
las evidencias enviadas que se
evidencian en la carpeta e
seguimiento al Sistemas de Gestion.

Se evidencia Formato FOGC10 con firmas del

£
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auditado y auditores en cumplimiento de la
auditoria.
No.14 Direccionamiento | Auditado: * Auditoria con fecha de apertura del 19
Estrategico Fernando Cerén de julio y cierre del 27 de julio del
‘Agredo 2023. Es de notar que la auditoria fue
Auditor lider aplazada por solicitud del Auditor lider,

teniendo en cuenta e! contexto de la
empresa frente a los continuos
requerimientos por los entes de
control, sindicato, medios de
comunicacién entre otros. momentos
que se vienen trabajando en pro del
ambiente laboral de la factoria.

Carolina Murioz

* De acuerdo a lo anterior la auditoria se
realizo el 22 de septiembre del 2023,
en horario de 3:30 pm hasta las 6:00
pm, en la cual se verifica los
documentos soportes, formato
FOCI02 V.01

e Compromiso ético del auditor, el cual
esta firmado en formato FOCI01,
Carta de presentacién de la auditoria,
con la firma correspondiente, formato
FOGC40 V.04 Plan de auditoria
interna para el proceso de Control de
la calidad con las firmas
correspondientes, auditor lider y
gerente.

+ De igual manera se verifico cuatro (4)
hallazgos en el formato FOGC10
V.03 vigencia 2023, para elaboracién
del plan de mejoramiento vigencia
2023.

* Quedan 2 aspectos por mejorar.

» Se realiza el cierre definitivo de uno
(1) hallazgo vigencia 2022. Queda el
hallazgo No. 01 “"gestion de
cumplimiento a la norma, decreto 1299
del 2008, Conformacion del
Departamento de Gestibn Ambiental,

nn

aprobacién de junta directiva™.

Se evidencia Formato FOGC10 con firmas del
auditado y auditores en cumplimiento de la
auditoria.

Fuente: Oficina Control Interno-2023.
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La oficina de Control Interno, al realizar seguimiento a cada uno de los soportes fisicos
establecidos durante la ejecuciéon de la auditoria como: (formatos de auditoria, FOCIO1
Carta de representacion al jefe de proceso, FOCI02 Compromiso ético del Auditor, plan de
auditoria), en los 14 procesos, se validé el compromiso de cada auditor lider, la disposicion
de los auditados y auditores de apoyo de las diferentes disciplinas en la mejora continua
de los procesos de la factoria, en la cual se verifico lo siguiente:

Plan de auditoria vigencia 2023, aprobado por el CIC| a inicio de vigencia, donde se
establece la planeacion de cada auditoria en los 14 procesos de la Factoria, siendo
ejecutadas a cabalidad de acuerdo a la trazabilidad y documentos soportes tanto en fisico
como de forma digital.

El registro de cada uno de los informes de auditoria presentados por los auditores lideres,
se cumpli6 con la informacion y el objetivo planeado, dando cumplimiento al alcance y los
objetivos planteados desde el SGC, dando como resultado 56 hallazgos internos para el
2023, como se evidencia en el cuadro siguiente.

Cuadro No.01 consolidado de hallazgos de audltorla vigencia 2023 ILC

Nuamero . Proceso . .. o - Jefe Proceso/Area "__[ _ Hallazgo
1 Control dela calidad Carolma Solano 6
2 Comunicaciones Francisco Arias Gomez 7
3 Evaluacién, Control % mejoramlento Ivonne Adriana Enriquez Santacruz 0
4 Planeacion Nino Andrés Erazo 5
5 Talento Humano Alberto Eliecer pelechar 2
6 Mantenimiento Juan Manuel Segura 5
7 Financiera Elica Andrea Perlaza 4

Tecnologia de la comunicacién y

8 . Nino Andrés Erazo 5
comunicacion

9 Divisidn Juridica Juan Gabriel Chaux 3
10 Division Administrativa Edith Milena Cabezas 7
11 Gestién de la Calidad Nino Andrés Erazo 3
12 Comercializacién Francisco Arias Gémez 2
13 Produccién Jaime Humberto Mendoza 3
14 Direccionamiento institucional Fernando Ceron Agredo 4

Total 56

Fuente: Oficina Control Interno-2023.

En el cuadro anterior, se observa los procesos del area Administrativa y comunicaciones
con el mayor nimero de hallazgos internos, con un total de siete (7) hallazgos para cada
proceso; asi mismo se identificd 1 hallazgo en el proceso de Gestion tecnolégica y de las
comunicaciones, correspondiente al hurto de un Portatil Institucional en el afio 2022, riesgo
materializado, en la cual se efectué la respectiva denuncia, a la fecha se evidencia
trazabilidad administrativa con conocimiento juridico, asi mismo se actué mediante plan de

#
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accién a lo sucedido en la aplicaciéon y uso del formato “FO-GT-02 Solicitud de adquisicion,
reparacion, actualizaciéon, mantenimiento o cambio de equipo “como control previo.

Seguimiento de auditorias internas vigencia 2022, se verifico e indago en los 14 procesos
evaluados, en la cual se evidencia hallazgos en ejecucion.

Proceso- Talento Humano

Se realiza el cierre definitivo de dos (2) hallazgos vigencia 2022, queda abierto uno (1)
hallazgo No. 02 en relacion a: “Gestidon Documental, 7.5.2, Creacidén y actualizacién, La
organizacioén debe asegurar la identificacién, descripcion, formatos, y medios de soporte de
las actividades que se definan necesarias para la Eficacia de! proceso”.

Direccionamiento Gerencia

Se realiza el cierre definitivo de uno (1) hallazgo vigencia 2022. Queda el hallazgo No. 01
‘Conformacién del departamento de gestion ambiental. El Departamento de Gestién
Ambiental de las empresas a nivel industrial podra estar conformado por personal propio o
externo...Podran _hacer parte del Departamento de Gestion Ambiental, los profesionales,
tecndlogos o técnicos con formacion o experiencia _en el area ambiental’, llevar a
aprobacion de Junta Directiva la necesidad de darle cumplimiento a la normatividad legal
vigente Decreto 1299 de 2008"

OBSERVACIONES

Se evidencio mediante correos internos la solicitud de los auditores lideres en correr fechas
estipuladas en el plan de auditoria, por diferentes motivos solicitados por los(auditados),
jefes de proceso, ocasionando agendar nuevas fechas de auditoria, generado un impacto
en los indicadores del balance score card de la oficina de control interno en cumplimento
durante el tercer trimestre del 2023.

Auditorias reprogramadas

Divisién Juridica
Comunicaciones

Produccidn

Comercializacion

Financiera

Sistema de Gestion de la calidad
Direccionamiento Estratégico

ENEAN

ANRNENE NN

Los informes de auditoria de los procesos, Talento Humano, Juridica, Control de la calidad,
Produccién, se aplazaron en su entrega fisica teniendo en cuenta la conciliacién de los
hallazgos presentados con el auditado.

La auditoria correspondiente al proceso” Direccionamiento Estratégico” se realizd a finales
del mes de septiembre del 2023 de acuerdo a la disponibilidad de agenda del sefior gerente,
dando el cierre de las auditorias del SGC de la vigencia 2023.
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RECOMENDACIONES

Autocontrol y autogestion por cada jefe de proceso en el cumplimiento de la planeacion
estratégica y buen uso de los recursos, aplicando las herramientas que nos brinda la entidad
en pro del logro de los objetivos institucionales.

Mayor empoderamiento de los lideres de auditoria, en el acomparfiamiento a los jefes de
proceso, en la conciliacion de los hallazgos identificados e informe final de auditoria, con
el fin de dar inicio al plan de mejoramiento y acciones correctivas que haya lugar aplicando
el ciclo PHVA.

Enviar a tiempo las evidencias de las acciones correctivas formuladas con el fin de generar
una trazabilidad efectiva y cierre de los mismos.

Aplicar el formato de préstamo de los elementos tecnolégicos con el fin de llevar la
trazabilidad del responsable y codigo del activo, minimizando la materializacion del riesgo.

CONCLUSION:

Durante el desarrollo de la auditoria se evidencio un total de 56 hallazgos para la vigencia
2023, asi mismo, se resalta la disposicién y aporte en la mejora continua por cada uno de
los jefes de proceso, jefes de seccion, equipos de apoyo, enfocados en las mejores
practicas en los sistemas de gestion, se esta construyendo los planes de accion por cada
uno de los lideres de proceso, los que deberan ser entregada para el 18 de octubre de la
actual vigencia 2023, aportando de esta manera al mejoramiento continuo.

Atentamente,

Q@D@C«Zt-

Ivonne Adriana Enriquex Santacruz
Jefe Oficina de Control Interno
Industria Licorera del Cauca [
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